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课程教学模式改革是提高教学质量及人才培

养质量的核心，也是高职教育内涵建设的重点和难

点。近年来，随着信息技术的快速发展，在课程教

学改革与建设中，充分利用了网络教学平台和现代

信息技术，改革课程教学手段、教学方法和教学模

式。以宁波城市职业技术学院“商业银行临柜业

务”课程为例，课程教学团队利用网络教学平台和

现代信息技术，对课程教学模式进行了多方面的改

革和探索，并取得了一定的成效。

然而，在课程教学过程中仍存在着诸多问题，

例如，课程教学仍然以教师为中心，未能真正实现

以学生为主体的教、学、做一体化；网络教学平台仅

为教师上传教学资料、布置工作任务或作业、学生

上传任务结果或作业所用，学生在线学习、教师在

线指导、师生在线交流较少，教学功能和作用尚未

得到有效发挥；课堂教学中师生之间面对面的讨论

交流较少。因此，如何高效利用网络教学平台和现

代信息技术，充分有效地整合课程教学资源、优化

课程教学过程和教学活动，仍是高职课程教学模式

改革面临的重要问题。本文以“商业银行临柜业

务”课程为例，探讨基于翻转课堂的高职混合式教

学模式。

一、翻转课堂和混合式教学的内涵

翻转课堂是相对于传统课堂而言，是指把传

统的学习过程翻转过来，课前学生利用教师提供

的学习资源完成针对某些知识点、业务操作流程

和业务操作要点的自主学习，课堂则主要用于释

疑、解惑、汇报、讨论等师生之间的交流互动及业

务模拟操作。这种教学方式不仅翻转了传统的教

学过程，改变了传统教学中知识传授与知识内化

两个阶段，还转变了教师和学生的角色，教师由传

统的教学活动主体转变为教学活动的组织者和指

导者，学生由传统被动的教学活动接受者转变为

教学活动主体。[1]这对激发学生的学习兴趣、培养

学生的学习自主性和创新思维能力、实现学生的

个性化学习、增强师生之间的互动性、提升学生的

综合职业素质以及提高教师的教学适应性和工作

效率，都具有十分重要的作用。

混合式教学是相对于网络教学而提出的概

念，原指将传统课堂教学优势与数字化教学优势

相结合的一种教学方式。近年来，随着MOOC的

兴起，这种教学方式受到业内人士的广泛关注，并

被赋予了新的内涵。目前，国内外专家对混合式

教学这一概念的界定在侧重点和范围上不尽相

同，概括起来主要有多种教学形式的混合、多种教

学资源的混合、多种教学手段的混合、多种教学方

法的混合、多种学习评价的混合以及多种教学理

论的混合等[2]，其中，核心内涵是多种教学形式的

混合。本文将混合式教学的内涵理解为将传统课

堂教学优势与网络教学优势结合起来，综合运用

文本、PPT、微课、音视频及教学视频等多种教学资

源和多媒体、软件、设备及网络等多种教学手段，

采用任务引领、角色扮演、形象教学、案例教学及

启发引导等多种教学方法，同过程评价与目标评
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价相结合、以过程评价为主的学习评价方式。

将翻转课堂的教学理念贯穿于混合式教学当

中，可以较好地发挥课堂教学与网络教学的各自

优势。[3]通过改变教师和学生的角色，激发学生在

学习过程中的积极性、主动性和创造性，发挥教师

在教学过程中的引导、支持、监控等主导作用，从

而把以学生为主体、以教师为主导的教学理念落

到实处。同时，多种教学资源、教学手段和教学方

法的优化组合，可以获得更好的教学效果。

二、基于翻转课堂的混合式教学实践探索

——以“商业银行临柜业务”课程为例

“商业银行临柜业务”是宁波城市职业技术

学院金融管理、投资与理财专业岗位群平台的专

业核心课程，在第2学年上学期开设，总学时数为

68，学分数为3.5。该课程主要是培养学生具备商

业银行临柜岗位从业人员的基本业务素质，掌握

和理解商业银行的主要临柜业务知识，具有办理

商业银行主要临柜业务的各项能力。针对教学

中存在的学生处于被动地位、学习兴趣不浓、学

习主动性不强、在线学习缺乏教师有效指导和管

理、课堂教学中师生之间的讨论交流较少等问

题，近两年来，我们按照基于翻转课堂的混合式

教学模式深化课程教学改革，并从学前准备、在

线学习、课堂教学和学习评价四个环节进行实践

探索。

（一）学前准备

学前准备的内容主要包括：整合课程教学内

容、准备并上传课程教学资源。根据“商业银行临

柜业务”课程标准，该课程教学内容包括岗前准

备、个人储蓄存款业务办理、个人贷款业务办理、

个人结算与代理业务办理、个人电子银行与银行

卡业务办理、法人存款业务办理、法人贷款业务办

理和法人结算业务办理共8个教学项目，每个教学

项目由若干个工作任务组成，共37个工作任务。

实施翻转课堂下的混合式教学，需要对课程教学

内容进行整合、优化。翻转课堂要求微课视频短

小精悍，需要对课程教学内容进行碎片化处理。

以每个工作任务为一个教学单元，对每个工作任

务的知识点进行碎片化拆分。将完成该工作任务

的知识分为了解型、理解型和操作型（或称技能

型）三种类型，并把后两种类型知识作为教学重

点。[4]在教学设计上，了解型知识以提要式教学为

主，注重知识的覆盖面；理解型知识以案例式教学

为主，注重案例的精选；操作型知识以任务引领式

教学为主，注重典型工作任务的设计。

课程教学资源主要包括微课、音视频、教学视

频、PPT、文本、案例库、习题库、模拟教学软件及设

备等。对于每个工作任务，选择哪种形式的教学

资源或者以哪种形式的教学资源为主，主要标准

是该形式的教学资源是否能够更好地激发学生对

这一工作任务的学习兴趣、支持学生对这一工作

任务的主动学习。[5]不同工作任务的学习资源形

式有所不同，同一工作任务在不同教学环境下的

学习资源形式也有所不同。我们将课程各项目的

所有工作任务概括为模拟教学软件操作型和人工

操作型两种类型，前者是指需要借助商业银行模

拟操作软件才能完成的工作任务，例如：个人活期

储蓄存款业务办理、个人定期储蓄存款业务办理、

个人代理收付业务办理、单位活期存款业务办理、

单位定期存款业务办理和汇票业务办理等；后者

是指不需借助商业银行模拟操作软件、仅凭人工

操作就可以完成的工作任务，例如：柜员服务礼仪

规范、货币真假识别、点钞、票币整点、损伤票币兑

换和数字书写规范等。对于模拟教学软件操作型

的工作任务，在网络数字化学习环境中采用自制

的微课及PPT、文本、案例库和习题库等形式的教

学资源，并把自制微课教学资源列为课程教学资

源建设重点。在课堂教学活动环境中主要采用模

拟教学软件、典型案例等形式的教学资源。对于

人工操作型的工作任务，在网络数字化学习环境

中主要采用引用的音视频及教学视频、PPT、文本、

案例库和习题库等形式的教学资源，并把引用音

视频教学资源列为课程教学资源建设重点，在课

堂教学活动环境中主要采用PPT、典型案例等形

式的教学资源。

按照课程教学中的工作任务及其类型，近两

年来我们先后制作了46个微课、引用了18个音视

频，建设了案例库、习题库等课程教学资源，并将

上述教学资源上传到网络数字化学习平台，在课

堂实训室中，配置了浙科商业银行模拟教学软件、

点钞机等课程教学设备及练功券、各类仿真票据

等课程教学材料。

（二）在线学习

在课堂教学活动前，教师按照课程教学计划
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通过网络数字化学习平台布置在线学习任务，并

组织、指导和管理学生的在线学习活动。学生在

网络数字化学习平台中利用教师提供的微课、音

视频、教学视频、PPT、文本、案例和习题等教学资

源进行自主学习，并将自主学习过程中遇到的问

题上传到网络数字化学习平台的讨论区，与同学、

教师进行在线交流和讨论。对于模拟教学软件操

作型工作任务，在线学习的重点是理解和掌握业

务操作流程、业务有关规定；对于人工操作型工作

任务，在线学习的重点是理解和掌握业务操作要

点、业务操作技能。学生通过在线自主学习、在线

交流和讨论，达到对工作任务的基本理解和掌握，

明晰存在的学习问题。教师通过在线答疑、辅导

和交流，支持和促进学生的在线学习，并掌握学生

的在线学习情况。

（三）课堂教学

针对学生课前在线学习存在的问题和难点，

结合工作任务的重点和难点，教师安排课堂教学

内容，采用任务引领、角色扮演、案例教学和启发

引导等多种教学方法，设计和组织灵活多样的教

学活动。对于模拟教学软件操作型工作任务，首

先，根据学生课前在线学习存在的问题和难点，组

织学生进行小组讨论和探究，并推荐小组代表发

言，教师进行答疑和总结；然后，教师在浙科商业

银行模拟教学平台布置工作任务，学生按要求在

该平台自主进行业务操作，遇到问题及时向教师

反馈，教师给予解答和指导；最后，教师组织学生

进行案例分析，归纳和总结业务知识、操作要点、

操作技能，布置课后作业和学习任务。对于人工

操作型工作任务，首先，教师根据工作任务内容，

结合学生课前在线学习情况，组织学生进行小组

讨论和探究、小组或小组代表演示、小组互评，教

师进行点评和总结；然后，教师归纳和讲解操作要

点，学生进行小组或个人操作练习，教师进行操作

指导；最后，教师总结工作任务完成情况，布置课

后作业和学习任务。在课堂教学中，强化小组讨

论、自主探究或合作学习、自主操作或练习、师生

交流互动等教学活动，从而将以学生为主体的课

堂教学理念落到实处。

（四）学习评价

“商业银行临柜业务”课程混合式教学的学习

评价，采用形成性评价和终结性评价相结合的评

价方式。其中，形成性评价包括在线学习评价和

课堂教学评价两个部分。在线学习评价采用在网

络数字化学习平台上创建学生在线学习档案，记

录学生在线学习过程和学习结果，评价内容包括

在线学习时间、在线学习任务完成情况、在线作业

成绩和在线讨论发帖数。课堂教学评价分为两种

情况，对于模拟教学软件操作型工作任务，采用系

统评价与教师评价相结合、以系统评价为主，系统

评价是由模拟教学软件系统自动生成学生业务操

作成绩，教师评价包括小组讨论和探究、小组代表

发言、回答问题、作业和出勤等内容；对于人工操

作型工作任务，采用小组互评与教师评价相结合、

以小组互评为主，评价内容包括小组讨论和探究、

小组或小组代表演示、回答问题、作业和出勤等内

容。在学习评价总成绩中，形成性评价占60%（在

线学习评价占30%，课堂教学评价占30%），终结

性评价（期末考试）占40%。

从实践效果来看，本课程自实施基于翻转课

堂的混合式教学模式改革后，近两年来，大多数学

生改进了学习流程，学习变得灵活轻松，学习兴趣

十分浓厚，学习自主性高，学习针对性强，学习效

果得到明显提升。该教学模式不仅具有较好的适

应性和有效性，也受到学生的普遍欢迎。

基于翻转课堂的混合式教学模式通过改变教

师和学生的角色、采用信息化教学手段和教学方

法、发挥课堂教学与网络教学的各自优势，提高课

程教学的适应性和有效性。这一教学模式需要对

教学内容进行碎片化处理，自制或引用微课和音

视频等教学资源，灵活应用信息化教学技术，因

此，仍需要继续加以研究和探索。
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